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1 - Connexion

Preférez: . ou

Google Chrome Firefox

connectez-vous a: https://www.siel.verspieren.com

#VERSPIEREN

COURTIER EN ASSURANCES
Identifiant

ncavaliercaron@verspieren.com

Mot de passe
Ea S'identifier via Google ou

»

Mot de passe oublié

7 VERSPIEREN

COURTIER EN ASSURANCES.

PVerspiEREN

[l scenter v Google

Vos identifiants vous seront envoyés par e-mail

VERSPIEREN

COURTIER EN ASSURANCES
Identifiant

ncavaliercaron{@verspieren.com

Mot de passe

Ea S'identifier via Google

‘D

Mot de passe oublié
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2 - Page d’accueil

PUersPIEREN Q, Rechercher...

Bonjour Martin Assuré

Bienvenue dans votre application de déclaration de sinistres construction

Déclarer

1 Dossiers clos -
un nouveau sinis e

e Rechercher Découvrir Verspieren

Tous les dossiers Présentation, fiches pratiques et contacts

Tous les contrats.

Tous les chantiers de construction

S
%]
©
o
o
3
@
w

La barre de recherche (située en haut de 'écran) Q recnecre
vous permet soit de saisir librement Uintitulé de

votre recherche soit de sélectionner directement

le champ adéquat (numéro de contrat, nom du

chantier ou référence sinistre).

un nouveau sinis

Vous pouvez également retrouver ces informations dans le bloc « rechercher »

S \Rechercher. e Rechercher

Tous les dossiers

Bonjour Martin Assuré

Tous les contrats

Bienvenue dans votre application de déclaration de sinistres consigugiy

Tous les chantiers de constuction

Déclarer
un nouveau sinistre

e Rechercher Découvrir Verspieren

Tous les dossiers

Tous les contrats
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3 - Vos sinistres

La page d’accueil vous offre un acces direct a lensemble de vos dossiers en cours et clos.

Elle vous permet également de déclarer un nouveau sinistre.

Bonjour Martin Assuré

Bienvenue dans votre application de déclaration de sinistres construction

Déclarer
un nouveau sinistre

Dossiers clos

3.1 - Déclarer un nouveau sinistre

Lorsque vous cliquez sur de nouveaux champs dynamiques

vous sont proposés.

Ces champs vous permettent:

- de choisir la police concernée parvotre sinistre - de vérifier le nom de l'opération
(police d’activité ou de chantier), de construction,
- de rattacher votre sinistre a un chantier - de choisir la garantie d'assurance a actionner.

OuU a un contrat,

UERsPIEREN Q. Rechercher..

Déclaration du sinistre

o e o o o

Déclaration Information sur I'opération de construction Détail des désordres Lésé Informations complémentaires Récapitulatif

Cliquez sur

lorsque vous
avez rempli
Nomdefopéraion d Amiens 'ensemble
DOMMAGES OUVRAGE des champs.
O oui

Type de police* O Police Dactivitt' @ Police De Chantier

Recherche par contrat ou © Chantier @ Contrat
chantier ?*

Police * Contrat 77983993 X

Garantie*

@® Non

Je déclare pour un tiers ?*

Qui est le lésé 2* O LeSouscripteur @ Un Tiers

*indique un champ requis

B Enregistrer et fermer Continuer
gl
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Vous accédez alors automatiquement a longlet n° 2
« Information sur Uopération de construction ».

Cet onglet reprend notamment les dates importantes du chantier:
date d’ouverture, date prévisionnelle de réception.

Ces informations sont pré-remplies mais vous pouvez les modifier.

%{ER_SP[EREN Q, Rechercher...

Déclaration du sinistre

Déclaration Information sur l'opération de construction Détail des désordres Informations complémentaires

Information sur l'opération de construction

Complément d'adresse Rue de Lille

Adresse

Code Postal 80000

Ville Amiens

Ajouter ou modifier la date de O oui ® Non
réception

Date d'ouverture 07/09/2018

Date prévisionnelle de 31/01/2020
réception

Date définitive de réception

Réserves a la réception O oui ® Non

Désordres apparus * ® AvantRéception O Aprés Réception
Date de résiliation du marché 29/08/2018

Date mise en demeure 15/09/2018

*indique un champ requis.

B Enregistrer et fermer Précédent

Remplissez les champs requis puis cliquez sur m
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Dans longlet n° 3, vous détaillerez les désordres.

PUERSPIEREN Q, Rechercher...

Déclaration du sinistre

o o (2] (<]

Déclaration Information sur l'opération de construction Détail des désordres Lésé Informations complémentaires

Détail des désordres

Cliquez sur

lorsque vous

s st e avez rempli
lensemble

des champs.

Descriptif du désordre * Fissurations des facades

Date d'apparition des désordres * 29/08/2018 =

Cause du désordre Effondrement du mur de souténement

Localisation du désordre * Facades pignons avant et arriére

*indique un champ requis.

B Enregistrer et fermer m Précédent

L'onglet n® 4 vous invite a renseigner Uidentité du lésé.

Déclaration du sinistre

o o (] (<] (<]

Déclaration Information sur ['opération de construction Détail des désordres Lésé Informations complémentaires Récapitulatif

Lésé

Cliquez sur

lO rsque VOUS Courriel scevbellevue@orange fr
avez remp Li Téléphone FR - +33320012345
l’ensemb[e *indique un champ requis.
des champs.

Le lésé est-il une raison sociale 7 * @ oui O Non

Nom SCCV BELLEVUE

B Enregistrer et fermer Précédent
9!
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Dans longlet n° 5, vous détaillerez les informations complémentaires.

Cette rubrique vous permet d'ajouter toute observation que vous jugerez utile,
et de joindre les documents (PDF, jpeg) nécessaires a linstruction de votre dossier soit
par un glisser-déposer soit en utilisant le bouton « nouveau ».

Q, Rechercher...

Déclaration du sinistre

o ] ] 5] o

Déclaration Information sur l'opération de construction Détail des désordres Informations complémentaires Récapitulatif

Commentaires Voir pholo|

Documents © Nouveau

Déposez vos documents ici ou utiliser le bouton « Nouveau »

| Fissures b DjE"-"i.S
E Image JPEG m Fichier POF
357 Ko 157 Ko

En cliquant sur le libellé de votre piece jointe, vous obtiendrez un apercu
du document via le volet de visualisation.

PUERSPIEREN Q_ Rechercher...

Déclaration du sinistre

o ] (]

Déclaration  Information sur l'opération de construction  Détail des d

Fissures.jpg ~ ¥ Teélécharger e X

APERGU DETAILS COMMENTAIRES

Informations complémentaires

Cliquez sur

gt = lorsque vous
Tope = Créepor : f— % avez rempli
P— @ Ve . l'ensemble
des champs.

Commentaires  voir photo et devis

1 document sélectionné / Editer W@ Supprimer

Nom

ﬂ Devis.pdf @ ME"”} Aj

B} alamy stock photo
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Longlet n® 6 vous offre un récapitulatif de votre déclaration de sinistre avant validation.

Déclaration du sinistre

(] ] ] () o

Déclaration Information sur l'opération de construction Détail des désordres Lésé Informations complémentaires Récapitulatif

Récapitulatif

Déclaration

Type de police * Police de chantier

Police * Contrat 77983993

Nom de ['opération de

Amiens
construction

Garantie * DOMMAGES OUVRAGE

Déclaration du sinistre

Je déclare pour un tiers ?* Non Q o [ [ ) [
. Déclaration Information sur Fopération de construction Détal des désordres Lese Informations complémentaires Récapitulatif
Quiestle lésé 7% Un tiers
i Récapitulatif
Chantier
Déclaration
Complément d'adresse Rue de Lille Type de police* Police de chantier

Contrat 77983993

. Amiens
Date d'ouverture 07/09/2018
DOMMAGES OUVRAGE
Date prévisionnelle de réception 31/01/2020
Je ur un tiers 7% Non
P stlelése 7 Unt
Maitre d'ouvrage La Vallee - Lhdf Sccv Amiens - Questlelees ntiers
Chantier
Complément dadresse Rue de Lille
Date douverture 07/09/2018

31/01/2020

La Vallee - Lhdf Scev Amiens -

Non

Avant réception

Tant que vous ne sélectionnez pas

vous pouvez a tout moment modifier chaque ‘
étape de votre déclaration en cliquant sur
l'onglet concerné.

Courriel | scevbellevue@orange fr

Vous pouvez également enregistrer votre
déclaration ety revenir ultérieurement

+33320012345

omplémentaires

Voir photo et devis

en sélectionnant B Enregistrer et fermer B Ermpec e = ...

Une fois votre sinistre déclaré, un fichier PDF de la déclaration est généré. Il vous sera
possible d'y accéder lorsque vous consulterez votre dossier de sinistre.

Votre gestionnaire recoit quant a lui une notification Uinformant de ce nouveau dossier.
Il vous en accusera réception dans les meilleurs délais.
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3.2. Consulter un sinistre

Cl_iquez sur ‘ ou 1 Dossiers clos D

vous permet d’accéder a la liste de vos dossiers en cours de traitement ou cloturés.

< En cours de traitement 8 c =
= Statut : En cours de déclarationou . €3 [ H
1-8/8
Sinistre
Réf. N° de . .
Réf. compagnie police Garantie DECI,ara“mj Nom de [opération de Descriptif et localisation du désordre Statut Créateur Créé 3
N par lassuré constuction
d'assurance courtier
(Non définie) 100036965 DO 26 oct. 2018 Le Touquet Paris Plage Description : fissure Localisation : hall Nouveau Martin Assuré 26 oct. 2018
2018-VPN-00083 A5236975 100036965 TRC 1 oct. 2018 Le Touguet Paris Plage Vol de tableaux électriques, Dégradation portail [..] Quvert Martin Assuré 25 oct. 2018
2018-VPN-00082 AB8563149 100036490 DO 24 oct. 2018 Amiens Description : fissure dans le mur du salon Locali [..] Quvert Martin Assuré 24 oct. 2018

Pour consulter un sinistre, cliquez sur la référence du dossier
(indiquée en bleu a gauche de l'écran).

La mention « non définie » signifie que votre dossier est en cours d’affectation aupres
de U'un de nos gestionnaires.

Une fois entré dans le dossier, différents onglets vous permettent:

e de prendre connaissance des informations générales,

e d'identifier les différents participants
(assureurs, gestionnaire, déclarant, expert, avocats),

e de déposer ou visualiser les documents attachés au dossier
(déclaration de sinistre, position de garantie, rapport d’expert...},

e d’échanger directement avec votre gestionnaire via la messagerie intégrée
ou par e-mail et de consulter Uhistorique des échanges.

o Sinistre 2018-VPN-00083 W Garantie: TOUS RISQUES CHANTIER Gestionnaire: Maelle Fournaud c

DETAILS PARTICIPANTS DOCUMENTS COMMUNICATIONS n
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3.2.1. Informations générales du dossier

Vous trouverez dans l'onglet « DETAILS » l'ensemble des informations relatives au dossier
telles que la nature de la garantie sollicitée, l'état d’avancement, le descriptif de vos
désordres, le chantier impacté, la synthése des reglements...

Détails du sinistre v Avancement v
Garantie * TOUS RISQUES CHANTIER Date du sinistre 06/00/2018
Statut Ouvert Date de reclamation du tiers *
Judiciaire O Oui Non Déclaration de l'assuré 01/10/2018
Client Edouard Denis Déclaration & l'assureur 01/10/2018
Type de police * ) Police D'activité Palice De Chantier Position assureur 24/10/2018
Contrat * Contrat 77947441 Proposition assureur
Assureur AVIVA Date de cldture
Chantier *indique un champ requis. 1 champ requis non renseigné.
Nom de l'opération de Le Touquet Paris Plage
constuction
Nature des travaux NEUF Désordres v
Date d'ouverture 01/07/2018
D . Descriptif
ate prévisionnelle de 30/06/2020 d Entreprise Nature des Statut Position
P u atu
réception . responsable dommages assureur
désordre
Lieu du : 3 rue des charpentiers, rue de moscou, 62520 Le Touquet Paris 0
~
sinistre Plage Fr Vol de )
tableaux Matériel Encours  Garantie >
. électriques
Complément
| 3 rue des charpentiers
d'adresse . .
Dégradation
. portail Matériel Encours  Garantie >
Voie N .
dentrée
Mention spéciale rue de moscou
Code postal 62520
; Synthése indemnisation v
ville Le Touguet Paris Plage
Inférieur au ticket modérateur () Oui () Non
Pays France . R
Réglement de la franchise O oui ) Non
Réglement principal 0,00 €
Reglement frais
*indique un champ requis. -
4 e Evaluation de la franchise 5000,00 €
Charge totale -5000,00 €
Informations complémentaires v
Marché
Montant approximatif des 10 000,00 €
réparations

3.2.2. Participants

Cette rubrique recense les différents intervenants rencontrés sur votre dossier
(assureurs, gestionnaire, déclarant, expert, avocats).

Vous y trouverez également leurs coordonnées et leurs références.
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3.2.3. Documents

Vous pourrez y déposer a tout moment les documents requis pour la gestion de votre
dossier et consulter via le volet de visualisation 'ensemble des pieces échangées
(exemple : déclaration de sinistre, position de garantie, rapport d'expert).

@ Position de garantie + rappert d'expertise ~ X Télécharger

o Sinistre 2018-VPN-00083 [EIEJ caantie TOUS..  Gestionnairer.. (3

APERGU DETAILS COMMENTAIRES

DETAILS PARTICIPANTS DOCUMENTS COMMUNICATIONS D

Vot recsesaen
1 document sélectionné & Télécharger W Libellés ~ B Supprimer = AVA
réinventons / notre métier
n
cen

Modifié

Type Crée par le

SCE TOPAZE INVESTISSEMENT
Déclaration Martin Assuré £ 00" bocTeuR TENINE

2 musarsssze
de sinistre Déclaration Interlocuteur 25/10/2018 i 92184 ANTONY CEDEX

Formulaire

de i

déclaration :\fa"‘" ASSUE 951072018
TRC

RCMO.pdf

Position de

arantie + i é
gappm‘ Rapport Martin Assure 25/10/2018

Interlocuteur
d'expertise

Convocation Convoeation @Mael\eFoumaud 25/10/2018

expertise aexpertise Gestionnaire

3.2.4. Communications

Cette rubrique vous permet d’adresser une correspondance a votre gestionnaire via

longlet © Noweau et de consulter Uhistorique des échanges via le volet de visualisation.

s
@ prochaine réunion d'expertise x
Sinistre 2018-VPN-00083 Garantie: TOUS ...  Gestionnaire: ...
o m c 9 Martin Assuré
De S
DETAILS  PARTICIPANTS ~ DOCUMENTS  COMMUNICATIONS [} @ Maelle Fournaud
A
Gestionnaire
1 ligne sélectionnée  Affecter  Supprimer Date 25 octobre 2018 & 10:58
Objet prochaine réunion d'expertise
-] Sujet De A Date =
Bonjour,
RE: . . 25 oct.
o o prochaine @ Maelle Fournaud Martin Assuré 2018
réunion Gestionnaire nsuredContact 1211 Pourriez-vous me communiquer la convocation pour la prochaine réunion d'expertise ?
d'expertise .
prochaine i N Maelle F " 25 oct.
6 réunion ar |nh :;‘sur‘e @ - a? © roumau 2018 IMerci par avance
InsuredContact Gestionnaire
d'expertise ' ‘ ‘ 10:58

Martin Assuré

Des pieces jointes peuvent étre attachées a chacun de vos envois.
Une notification vous indique le nombre de correspondances non lues.
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4 - Decouvrir Verspieren

Votre équipe dédiée met a votre disposition un ensemble de documents sur notre site internet.

Ainsi, en cliquant sur figurant sur la page d’accueil,

Q_ Rechercher...

e

Bonjour Martin Assuré

Bienvenue dans votre application de déclaration de sinistres construction

| L
- [T— g [ D
un nouveau sinistre

© s

Tous les dossiers Présentation, fiches pratiques et contacts

Tous les contrats

Tous les chantiers de construction

Feedback

vous accéderez aux ressources suivantes:

e Formulaires de déclaration de sinistre,
e Organigrammes de nos équipes,

e Fiches pratiques,

e Newsletters,

e Revues de jurisprudence.
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Contacts

Site de Saint-Denis

Catherine JACHET

Responsable de Péle Sinistres construction
0149641154

. cjachet@verspieren.com

y  Site de Wasquehal

Nicolas CAVALIER-CARON
Directeur Adjoint Etudes et Gestion
0320453389
ncavaliercaron(dverspieren.com
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Verspieren, vocation client

cfw]injal

www.verspieren.com
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